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”ANDD una famiglia vié,ne a conoscenza anche solo di un ipotetico episodio di
maltrattamento in struttura ai danni di un proprio caro, riceve una violenta scossa
emotiva: i sentimenti principali sono il senso di smarrimento, di impotenza nonché di
colpa per aver affidato il proprio familiare a persone che poi gli hanno fatto del male.
E’ fondamentale in questa fase essere accolti e supportati da esperti competenti.

Lo Sportello LVdC & un luogo fisico nel quale i professionisti offrono servizi tangibili
per privati e per operatori di settore al fine preventivo del burnout.

Al servizio (dalle ore 9 alle ore 19 dei 'giorni feriali con segreteria telefonica attiva 24h
in caso di impossibilita alla risposta o chiamata fuori orario) possono rivolgersi tutte le
persone interessate previa prenotazione.

Dall'altro lato, gli operatori potranno trovare nello sportello un punto di ascolto, di
confronto sgombro da giudizi. L'obiettivo & la promozione del benessere psicofisico
dei professionisti, oltre che delle capacita di enpowerment personali e professionali.
Particolare attenzione verra posta allo sviluppo di competenze riflessive, psico-sociali
e relazionali.

LO SPORTELLD LVDC

Offre gratuitamente a coloro che richiedano assistenza in caso di sospetto
maltrattamento o abuso in struttura e agli insegnanti che si trovino in difficolta:

U supporto psicologico

U consulenza

U orientamento di carattere pratico e legale

Lo Sportello LVdC organizza corsi di formazione per la gestione dello stress e delle
relazioni in ambito lavorativo, nonché gruppi di sostegno per insegnanti ed educatori e
corsi per Esecutori di Disostruzione Pediatrica con relativo rilascio di attestato.
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